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表1 就业岗位面向表

财经商贸

（63）

移动商务

类

（630802）

销售人员

（GBM40102）

电子商务

师

（4-01-0

2-02）

移动商务平

台运营、推

广专员

网店运营推广

（中级）、电

子商务数据分

析（中级）

财经商贸

（63）

移动商务

类

（630802）

商务咨询服

务人员

（GBM40702）

客户服务

管理员

（4-07-0

2-03）

移动商务平

台售前、售

中和售后客

服专员

财经商贸

（63） 移动商务

类

（630802）

专业化设计

服务人员

（GBM40808）

广告设计

师

（4-08-0

8-08）

移动商务平

台平面美工

设计专员

财经商贸

（63）

移动商务

类

（630802）

软件和信息

服务人员

（GBM40405）

呼叫中心

服务员

(4-04-05

网络客服
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-03)

财经商贸

（63）

移动商务

类

（630802）

管理（工业）

工程技术人

员

（GBM20230）

数据分析

处理工程

技术人员

（2-02-3

0-09）

移动商务平

台数据分析

员

2

表2 发展岗位面向表

所属专业大

类（代码）

所属专业

类（代码）

对应行业

（代码）

主要职业类别

（代码）

主要发展岗位群

或技术领域举例

职业技能等级

证书举例

财经商贸

（63）

电子商务

类

（630802）

销售人员

（GBM4010

2）

电子商务师

（4-01-02-

02）

移动商务平台运

营主管

网店运营推

广（高级）、

电子商务数

据分析（高

级）

财经商贸

（63）

移动商务

类

（630802）

商务咨询

服务人员

（GBM4070

2）

客户服务管

理员

（4-07-02-

03）

移动商务平台客

服主管

财经商贸

（63）

移动商

务类

（6308

02）

专业化设

计服务人

员

（GBM4080

8）

广告设计师

（4-08-08-

08）

移动商务网站平

面设计主管

财经商贸

（63）

移动商

务类

（6308

02）

软件和信

息服务人

员

（GBM4040

5）

呼叫中心服

务员

(4-04-05-0

3)

电话营销主管

财经商贸

（63）

移动商

务类

（6308

02）

管理（工

业）工程技

术人员

（GBM2023

0）

数据分析处

理工程技术

人员

（2-02-30-

09）

移动商务平台数

据分主管
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（一）培养目标

（二）培养规格

1

1

2

3
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4
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2

3

3

1
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（一）课程结构
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1

（二）主干课程与职业岗位能力要求对应关系分析

3

就业岗位 典型工作（项目） 核心职业能力要求 专业主干课程

移动商务技
术类岗位

（1）移动端网页设计
（2）移动端图片制作
（3）文案设计
（4）移动端网页制作

熟练使用 HTML5 编
写移动商务网页；熟
练使用
Dreamweaver；熟练
使用 Photoshop；

平面美工基础
商品信息编辑
与
图像处理

移动运营类
岗位

（1）微网店运营

（2）网络营销策划

（3）文案设计

（4）软文写作

（5）数据分析

能够熟练的利用互

联网进行市场调研；

能够熟练的利用互

联网收集各类企业

需要的咨询和信息；

能够熟练的在网络

上与客户进行沟通；

能够熟练的利用互

联网进行客户关系

管理

；能够针对企业的要

求对产品和服务在

互联网上进行活动

的策划和执行；能够

在各大电子商务平

台开设企业相关产

品和服务的销售网

店，并进行良好的运

作；能够针对企业的

产品和服务在互联

网上制作和网络营

销的整体策划方案；

市场调研与预

测

移动营销

移动端店铺运

营与管理

微信公众号营

销

文案设计与软

文写作

移动商务客
服类岗位

（1）客户需求分析

（2）客户投诉处理

（3）客户关系维护

（4）客户关系管理

具有良好的语言表

达和人际沟通的能

力；

处理顾客投诉与异

议的能力；

具备专业的客户服

务电话接听技巧；

消费者行为学

电子商务客户

服务与管理

电子商务客户

服务与管理实

训
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敏锐的观察能力；

（三）课程描述

1

1 48 3

2 64 4

3 40 1

[2018]1

8

4 16 1
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8

5 15 2

6 32 2

7 144 8

8 32 2
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9 16 1

10 16 1

11 32 2

12 28 2
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13 32 2

14 32 2

15 120 8

16 46 3
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17 16 1

18 16 1

,

19 16 1

20 60 4

1
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2.5

Photoshop
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16

+

3



17



18



19



20

4



21



22
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1 1

2 2

3 3

4 4

5 5
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（一）专业教学团队

1

1

2

3

50%

4

2

1

2

A.

B.

C.



25

3

（二）教学设施

1.

WiFi

2

4

序号 实习实训室名称
主要工具和设施设备

名称 数量

1
移动商务基础与应用实

训室

硬件：计算机、互联网：

软件：

南京奥派移动商务

竞赛与实训系统；

千牛最新版本；

1 台/人
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1 网上供销社
电商运营

网络推广
暑期顶岗实习 100

2
湖南竞网科技

有限公司

网络推广

SEO 搜索引擎

优化SEM讲座

客户服务与管理

搜索引擎优化

网络营销

100

3 御家汇集团

电商客服

电商平台网

店店长

电子商务客户服务

讲座培训
200

4

长沙爱巴森网

络科技

有限公司

电商客服
客户服务与管理

实训
300

5

湖南友联供应

链管理

有限公司

跨境电商专

员

跨境电商

跨境电商考证
200

（三）专业教学资源

1.

2.

1

2
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3
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4

3.

（四）教学方法

“ ”

+

50%

,
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（五）学习评价

1.

2.

1

2017 84

2

3

（六）教学质量管理

1

2
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3

4

1

1

2

3

4

2

1 146.5

53.5 4

25 22

19 27

2

1 2- 4

2 6
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专业名称：移动商务 培养目标：复合型技术技能型人才

学 制：三年 招生对象：高中毕业生及同等学历者

(

理
实
一
体)

理
论
教

学

入学

教育

军训

课程

设计

大型

作业

课

程

实

训

专业

技能

综合

实训

社

会

实

践

考

证

实

训

毕业

设计

指导

毕

业

教

育

顶

岗

实

习

毕

业

实

习

毕

业

设

计

机

动

复
习
考
试

总
周
数

假
期

总
计

1 14 2 2 1 19 4 23

2 19 1 1 21 8 29

3 16 4 1 21 5 26

4 16 2 1 19 7 26

5 16 3 1 20 5 25

6 0 1 10 6 2 1 20 20

合 计 81 2 0 12 0 0 1 0 10 6 2 6 120 29 149

备注：
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课

程

类

别

课

程

编

号

课程名称
课程

代码

课程

学分

课程学时 年级/学期/理论课周数/周课时 考核方式

备

注

总

学

时

其中 一学年 二学年 三学年

考

试

考

查
理论

学时

实验

实训

学时

1 2 3 4 5 6

14 19 16 16 16 0

基

本

素

养

必

修

课

程

1 思政基础 0601025 3.0 48 48 4 ** ** 1

2 思政概论 0601024 4.0 64 64 ** 4 2

3 形势与政策 0601028 1.0 16 16 4*2 4*2 2

4 思政实践 0601065-0601066 1.0 16 16 2 ①

5 入学教育与军训 0801001 2.0 56 56 2周 15天

6 军事理论 2.0 32 32 2 ** 4

7 大学体育 0603001-0603004 8.0 144 20 124 2 2 2 2 1-4 ②

8 心理健康教育 0601039 2.0 32 32 2 ** ** ** 1

9 职业发展与就业指导（一） 0601030 1.0 16 16 1 1

10 职业发展与就业指导（一） 0601030 1.0 16 16 1 4

11 创业基础 0801080 2.0 32 32 1*16 4 ③

12 劳动实践 0801080 2.0 28 28 5 ④

小计 29.0 500 276 224 9 6 2 5 0

基

本

素

养

限

选

课

程

1 马克思主义原理概述 2.0 32 32 2 ** 1

2 红色潇湘 2.0 32 32 ** 2 2

3 大学英语 0203001-0203002 8.0 120 90 30 4 4 2 1 ⑤

4 大学语文 0201039 3.0 46 46 3 ** ** ** 1

5 应用文写作 0201039 1.0 16 16 ** 1 ** ** 2

6 中国优秀传统文化 1.0 16 16 ** 1 ** ** 2

7 湘商文化 0201232 1.0 16 16 ** 1 ** ** 2

8 数学 0602001 4.0 60 60 ** 4 2

9 计算机应用 0401001 2.5 40 20 20 4 ** 1

10 信息技术 2.5 40 20 20 ** 4 2

11 安全教育 0801080 1.0 16 8 8 4*1 4*1 ** ⑥

12 美育课程 2.0 32 2 2 ⑦

小计 20.5 314 256 58 11 10 0 0 0 ⑧
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基

本

素

养

拓

展

课

程

1 网络通识课程 ⑨

2 校内公共选修课程 ⑩

小计 4.0 64 64 0 0 2 2 0 0

合计 53.5 878 596 282 20 16 4 7 0 0

备注:

①思政实践第一、二学期各开设 8学时；

②其中包括课外体育活动 16学时；

③创业基础，另安排选修网络课程 16学时；

④劳动实践课以集中劳动和分散劳动相结合开设。其中：集中劳动在第二或三学期安排 1周共 28 学时；分散劳动 16 学时；

⑤大学英语分层授课，第一学期开设 60节；第二学期 A级班不开课，B级班开设 60节；

⑥安全教育，第一、二学期各完成 4 学时理论授课，第三、四学期开展比赛、讨论、演讲等多种形式安全宣传教育；

⑦开设《硬笔书法》《音乐鉴赏》等美育课程，由学生选修；

⑧基本素养限选课程要求学生从 12 门课程共 30 学分中，修满 20.5 学分；

⑨⑩网络通识课程和校内公选课程详见“公共选修课程（一）（二）”。
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课

程

类

别

课程

编号
课程名称 课程代码

课程

学分

课程学时 年级/学期/理论课周数/周课时/实训周 考核方式

备

注

总

学

时

其中 一学年 二学年 三学年

考

试

考

查
理论

学时

实验

实训

学时

1 2 3 4 5 6

14 19 16 16 16 0

专

业

基

础

课

程

1 电子商务基础与应用 0105251 3 48 32 16 4 1

2 市场营销实务 0104283 3 48 32 16 3 1

3 商务礼仪 0104226 2 32 16 16 2 2

4 图形图像处理 406287 2.5 40 20 20 3 2
3-19

周

5 经济学基础 105145 3 48 40 8 4 2

6 消费者行为学 0105254 3 48 24 24 4 2

7
跨境电子商务理论与

实务
103114 3 48 24 24 4 5

8 经济法基础 0305064 3 48 48 0 4 5

9 现代物流基础 0105164 2.5 40 40 0 4 5

小计 25 400 276 124 7 13 0 0 12 0

专

业

核

心

课

程

1
电子商务客户服务与

管理
0103116

3.0 48 24 24 10 3

2
移动商务平面美工设

计
0103157

3.0 48 24 24
1

3
3-19
周

3 文案设计与软文写作 0103141
2.5 40 20 20 4 4

3-19
周

4 移动营销 0103156 3.0 48 24 24 4 3

5
移动端店铺运营与管

理
0103143

2.5 40 20 20 4 4
3-19
周

6 网页设计与制作 0404194 3.0 56 28 28 4 4

7
微信公众号运营与推

广
0103145

2.5 40 20 20 4 4

8 商务数据分析与应用 0103152 2.5 40 20 20 4 5

小计 22 360 180 180 0 0 14 17 4 0

实

践

实

1 移动商务概论实训 0103119 2.0 56 56 2 1

2
移动商务平面美工设

计实训
0103154

1.0 28 28 1 4
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训

环

节

3
电子商务客户服务与

管理实训(双十一顶

岗实习）

0103121

4.0 112 112 4 3

4 移动营销实训 0103140 1.0 28 28 1 4

5 网页设计与制作实训 0404230 1.0 28 28 1 4

6 跨境电子商务实训 0103127 1.0 2 28 1 5

7 毕业教育 0801002 1 28 0 28 1

8 毕业实习 0801003 10 280 0 280 10

9 毕业设计 0102073 6 168 0 168 6

小计 27 730 0 756 2 0 4 3 1 17

合计 49 1490 456 1060 9 13 18 20 17 17
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课

程

类

别

课

程

编

号

课程名称 课程代码
课程

学分

课程学时 年级/学期/理论课周数/周课时/实训周考核方式

备

注

总

学

时

其中 一学年 二学年 三学年

考

试

考

查
理论

学时

实验

实训

学时

1 2 3 4 5 6

14 19 16 16 16 0

专

业

能

力

拓

展

课

程

1 市场调研与预测 0103148 2.5 32 16 16 4 2 二选一（3-19

周）2 国际商法 0302015 2.5 32 16 16 4 2

3 搜索引擎优化 0103098 3.0 48 24 24 4 4
二选一

4 微视频制作与应用 0406315 3.0 48 24 24 4 4

5 国际贸易实务 0102007 2.5 40 40 0 4 5 二选一（3-19

周）6 商品学基础知识 0105138 2.5 40 40 0 4 5

7 商务 OFFICE 应用 0103151 2.5 40 20 20 4 5
二选一（3-19

周）8
HTML5 交互融媒体设计

与制作
0103146 2.5 40 20 20 4 5

9 企业管理实务 0103063 3.0 48 24 24 4 5 二选一（3-19

周）10 国际货运代理实务 0102125 3.0 48 24 24 4 5

小计 16 248 168 80 0 0 4 4 16 0

实

践

实

训

环

节

1 跨境电子商务实训 0103127 1.0 28 28 1 5

2

移动商务综合实训

（技能抽查 1 周+综合

实训 1周）

0103153 2.0 56 56 2 5

小计 3 84 0 84 0 0 0 0 3 0

合计 19 570 168 164 0 0 4 4 19 0
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第一学期 第二学期 第三学期 第四学期 第五学期 第六学期

周

课

时

实

训

周

周

课

时

实训周

周

课

时

实

训

周

周

课

时

实

训

周

周

课

时

实

训

周

周

课

时

实

训

周

理论

学时

实训实

验学时
合计

基本素养及拓展模块 20 2 16 0 4 0 7 0 0 0 0 0 596 282 878

专业基础及核心模块 0 2 0 0 14 4 17 3 4 1 0 17 456 1060 1516

专业能力拓展模块 0 0 0 4 4 0 4 0 16 3 0 0 168 164 332

合 计 20 4 16 4 22 4 28 3 20 4 0 17 1220 1506 2726

专业课中实践学时占总学时的比例：66%

本专业应修学分总计：146.5
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填表说明

表一（教学活动时间分配表）：要求各专业在第 5学期安排 2-4 周专业技能综合实训，具体周数由各

专业自行确定；第 6学期安排有顶岗实习内容的，将实习周数填写在“顶岗实习”栏，没有安排顶岗

实习的，在“毕业实习”栏填写。

表二：基本素养课程(即公共必修课)的开设学期请严格按照原则性意见规定填写：

①思政基础，会计学院和旅游管理学院第二学期开设，其它学院第一学期开设；

②思政概论，会计学院和旅游管理学院第一学期开设，其它学院第二学期开设；

③大学语文和应用文写作课程应安排在相邻的两个学期开设；

④湘商文化与应用文写作安排在同一学期；

⑤计算机应用，会计学院（投资与理财专业除外）和电子商务学院的电子商务专业与电子商务技术专

业第一学期开设，其他各学院各专业和会计学院投资与理财专业第二学期开设。 ⑥心理

健康教育，第一、二、三、四学期任选一学期开设。

⑦部分文科专业不开设数学课的，可删除数学课程；

表三：整周实训的课程填写在“实践实训环节”栏，详见样表。

表四：整周实训的课程填写在“实践实训环节”栏；“专业能力拓展课程”为选修课，各专业按照专

业培养方向和目标填写；如有需要可在备注栏表明“2选 1” 等信息。

表五：统计“学时合计”栏时，实训课程按 28节/周计算学时；毕业教育、毕业实习、毕业设计视同

其它实训课程。

教学进程表中应按照课程的开课学期确定顺序和课程编号，即开课在前面的课程排列表格前面，开课

在后的课程排列在后；表二（基本素养及拓展进程表）按模板中顺序排列。
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